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Degerli Musterilerimiz,

Koronavirlis COVID-19’'un hakkinda Diinyada ve Ulkemizdeki gelismeleri yakindan takip
ediyor, calisanlarimiz ile musterilerimizin sagligi ve yasanabilecek her kosulda is
surekliligini saglamak adina gerekli onlemleri ivedilikle aliyoruz.

Bu dogrultuda ‘Acil Durum Eylem Plan’’ mizi yaganan salgin nedeniyle guncellemis
bulunmaktayiz.

is strekliligini test etmek icin planlanan ve 18.03.2020 tarihinde tiim departmanlarimizin
katihmi ile gergeklestiriien uzaktan c¢alisma testlerimiz basari ile tamamlanmistir.

Operasyonlarimizin  surekliligini saglamak icin servis saglayici yedekliligi, cografi
yedeklilik, uzaktan calisma sistemleri, hizli ve guvenli bilgi paylasimi altyapilari, video
konferans sistemleri, IP telefon vb. teknolojilerimizden yararlaniyoruz.

Kritik konumdaki fiyat saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz ile dizenli iletisim igindeyiz.
Calisanlarimizin  hizmetine sundugumuz teknoloji UGrdnlerinin tamamini yedekleri ile
birlikte tedarik etmis bulunmaktayiz.

ALB Forex olarak, ihtiya¢ duydugunuz ve bizden beklediginiz servis duzeyinin ve
kalitesinin devamlihgini saglamak igin tum suregleri titizlikle planliyor ve devreye aliyoruz’

Her tGrli  sorulariniz  ve bilgi icin 5/24 uzmanlarimiza danisabilirsiniz.
Amacimiz, bu zor zamanlarda da musterilerinize kesintisiz ve kaliteli hizmet verebilmektir.

Koronavirlis salgininin can kayiplari yasanmadan en kisa surede etkisini yitirmesini
diliyoruz.
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